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Principales obstáculos hacia la digitalización 
de las empresas

• Costes
• Falta de tiempo
• Factor humano 

(resistencia al cambio)





FACTOR HUMANO – “INVICTUS”



Cambio Progresivo

• Predecibles
• Permiten prepararnos
• Afrontarlos con tiempo
• Planificar
• Destinar recursos

LAS COSAS CAMBIAN EN EL MISMO CONTEXTO



Cambio Disruptivo

• No se puede anticipar
• Cambio abrupto en 

nuestro eje temporal
• Cambia el contexto

CAMBIA EL CONTEXTO







FATIGA MENTAL PANDÉMICA





FATIGA MENTAL PANDÉMICA

Desmotivación

Síndrome del 

“trabajador 

quemado” 

Estrés y 

ansiedad



ESTRATEGIA EMPRESARIAL



“CÓMO SE 

COMPORTA LA 

GENTE CUANDO 

SU 

RESPONSABLE 

NO ESTÁ”



“La cultura se come a la estrategia 

para desayunar”



Estrategia, cultura y objetivos
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Estrategia, cultura y objetivos











Kübler-Ross Etapas del duelo

https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_K%C3%BCbler-Ross


Everett Rogers “Modelar la adopción de la innovación”

https://es.scribd.com/doc/9504850/Teoria-de-la-Difusion-de-Innovaciones-Rogers










ACCIONES A IMPLEMENTAR EN CADA ETAPA

ETAPA 1



ACCIONES A IMPLEMENTAR EN CADA ETAPA

ETAPA 2



ACCIONES A IMPLEMENTAR EN CADA ETAPA

ETAPA 3



ACCIONES A IMPLEMENTAR EN CADA ETAPA

ETAPA 4



8 pasos de Kotter
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Vivimos en una realidad de cambios exponenciales con un 

cerebro preparado, tan sólo, para pensar linealmente. 



Pasamos casi el 

95% de nuestra 

vida pensando, 

sintiendo o 

haciendo lo 

mismo o casi lo 

mismo. 











• No cambian porque no saben que 

tienen que cambiar

• No son conscientes de su necesidad 

de cambio

• No saben cómo deben llevar a cabo 

esos cambios

• Demoran el cambio porque están en su 

zona de seguridad
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¿QUÉ SE PUEDE HACER?

• Elevar el nivel de consciencia sobre la 

necesidad de cambio

• Proporcionar pautas claras sobre cómo 

se puede lograr ese cambio

• Hacer ver a la persona el impacto del 

cambio en términos personales



• Creen que no pueden hacerlo y por 

eso no intentan nada para lograrlo

• Si no creen tener los recursos y 

habilidades necesarios para llevar a 

cabo una acción, o no tiene la 

confianza suficiente para lograr un 

objetivo, no va a tener productividad 

para el cambio.
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¿QUÉ SE PUEDE HACER?

• Trabajar la autoeficacia identificando 

logros pasados y recursos empleados, 

elevando así el nivel de confianza

• Trabajar el autoconocimiento personal 

para identificar recursos, fortalezas, 

habilidades y conocimientos, y ver 

cuáles pueden aportar valor en el 

proceso de cambio

• Identificar también los que no se tienen 

y explorar opciones para conseguirlos 

o compensarlos.



• Hay casos en que la persona no está 

realmente comprometida con el cambio

• No ve el beneficio del cambio y, por lo 

tanto, no va invertir esfuerzo en el 

mismo

¿QUÉ SE PUEDE HACER?



• Es inimaginable llevar adelante una transformación sin que los y las participantes comprendan los 

motivos y la necesidad de cambiar. Por esto es importante comunicar a qué se debe el o los motivos 

del cambio y cuáles serían sus beneficios.

Para vencer la resistencia…
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• Asegurarse de transmitir los beneficios del cambio y que las personas lo tengan como la meta a 

alcanzar, si están convencidas de que las recompensas son mejores que el “dolor” que produce el 

cambio aparecerán menos obstáculos.

• Durante todo el proceso transmitir confianza a las personas, reforzar que el grupo posee las 

capacidades, cualidades y destrezas para llevar adelante el cambio. Si se sienten confiados y 

confiadas el proceso será mucho más rápido.

Para vencer la resistencia…





Carlos Jiménez Presen Simón


