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OBJETIVOS GENERALES:

Este Programa incorpora métodos de aprendizaje practicos y proactivos en los negocios, apoyado por
asesores tecnolégicos y comerciales especializados, que permitiran dar forma a la creacion de nuevas
oportunidades paralas industrias en aspectos como:

m Nuevos entornos de negocio digital: Creacion de entornos y markets
virtualizados facilitadores en mercados internacionales que operen en varios
paises y vinculados a grandes plataformas globales.

B Nuevas formas de trabajar y cerrar negocios internacionales: Mejorar
herramientas de teletrabajo, comunicacién y colaboracion con clientes en
diferentes tramos horarios o elementos culturales asociados utilizando tecnologia
que se adapte a estas diferencias.

m Modos de inteligencia asistida para el apoyo al cliente internacional:
Adaptacién multidioma con herramientas de traduccion instantanea, ciclos de
conversacion y atencién, utilizando aplicaciones para comunicarnos en directo
mediante chatbots o herramientas on line.

®m Deslocalizacion y movilidad: Potenciar la deslocalizacion y la conexion directa
con el cliente internacional a través de medios digitales. El uso de herramientas y
servicios de movilidad (Apps comerciales inteligentes) en el ambito de clientes
internacionales.

B Adecuacion legal internacional: Adecuacion automatica a normativas o
legislaciones vinculadas de los procesos de compraventa, segun pais o zona de
actuacion. El nuevo escenario de Gaia-X, lanube europea en el mundo.

m Modos de pago digital y de contratacion: Facilitar pagos y cobros virtuales a
través de diferentes sistemas de pago y pasarelas on line con transaccion
econdmica que favorecen la accesibilidad, seguridad y asistencia en remoto.

B Posicionamiento digital del negocio internacional: Posicionamiento,
promocion y reputacion de negocio en el mercado internacional. Impulso, a
través de internet. las redes sociales y procesos avanzados de inteligencia en
el marketing.

m Optimizacion y flexibilidad de negocios en otros paises gracias al apoyo
digital: Reduccién de costes y optimizacién de los recursos para reducir
inversiones y posibilitar mejores condiciones para la implantacion de negocios en
el exterior.

m Big Data, inteligencia de negocio y avances al IA (Inteligencia artificial
comercial): Mejorar el espacio BIG DATAY las posibilidades de analisis comercial
que apoye Y facilite la toma de decisiones y capacidad de adaptabilidad en
mercados internacionales.

m Como montar una estrategia tecnolégica comercial propia en el negocio
industrial: Apoyo en la realizacion de un proyecto de potenciacion comercial
propio y estrategia digital asociada.
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Responsables relacionados con los procesos de digitalizacion, comercializaciéon, marketing o
internacionalizacion de empresas industriales de Canarias (actividad industrial encuadrada en los
epigrafes B,C, D, Ey S (sé6lo c6digo 96.01) del Cédigo Nacional de Actividades Econémicas (CNAE-2009)).

METODOLOGIA

m Talleres especializados en formato webinar (2 sesiones en grupo de 2 horas):

Taller practico de internacionalizacion comercial aplicando medios digitales y técnicas de virtualizacion.
Taller practico de posicionamiento, marketing e inteligencia competitiva aplicando medios digitales y
técnicas de virtualizacion.

B Servicio de tutorizacion y asesoramiento vis a vis telematico, para el disefio de un proyecto real y viable
en laindustria de cada participante, como implantacion efectiva de los conocimientos practicos adquiridos.
(2 sesiones individuales de 1,5 horas mas 1 sesion de 1 hora parala revisién del informe final).

Como resultado final, el equipo de asesores tecnoldgicos y comerciales especializados del Programa
elaborara un informe confidencial orientado a laimplantacién de las soluciones digitales seleccionadas,
ajustado alas necesidades de laindustria de cada participante, incorporando medidas de organizacion del
ecosistema virtual comercial del negocio, la estrategia basica de posicionamiento, y las medidas de
marketing e inteligencia competitiva a aplicar.

CALENDARIO

TALLERES ESPECIALIZADOS (engrupo)

Taller1: Taller practico de internacionalizacién comercial
aplicando medios digitales y técnicas de virtualizacion.

20 DE10:00A
SEPTIEMBRE 12:00H.
12:00 .
SEPTIEMBRE
TUTORIZACION Y ASESORAMIENTO (individual)

Fase 1: Documento de necesidades y recursos de partida. 26 1
Identificacién de problematicas en la industria de cada participante. Del al
Fase 2: Disefio personalizado del proyecto digital de potenciacién comercial. SEPTIEMERE OCTUBRE

Fase 3: Seleccion personalizada de soluciones tecnoldgicas aplicables a
cada proyecto.

Fase 4: Revisiony cierre de informe final para la industria de cada participante.
w10 § .14
: OCTUBRE OCTUBRE

INFORMACION E INSCRIPCION:
www.asinca.com/p/talleres-40

Taller 2: Taller practico de posicionamiento, marketing e inteligencia
competitiva aplicando medios digitales y técnicas de virtualizacion.

PLAZAS LIMITADAS
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PROGRAMA DE LOS TALLERES

TALLER PRACTICO DE INTERNACIONALIZACION COMERCIAL APLICANDO MEDIOS

DIGITALES Y TECNICAS DE VIRTUALIZACION
¢Como crear tu ecosistema comercial virtual y conocer las técnicas de
virtualizacion mas efectivas?

m 1.;Esviable lainternacionalizaciéon de mi empresa, apoyandose en
tecnologias digitales?

Analisis de laempresay su modelo digital

Andlisis de las capacidades y recursos internos
Analisis DAFO vy estrategia TD (Transformacién Digital)
Analisis del entornoy de los clientes

Ventajas competitivas

Experiencia exportadora

m 2_;Aquémercadosy plataformas digitales debo dirigirme?

Criterios de seleccién de mercados y plataformas
Concentracion VS Diversificacion
Dificultades y consejos en la seleccién de mercados

B 3. Busquedade informacion - plan de internacionalizaciéon. Su
vision digital

Estrategias de entrada. 6P

Plan de acciony lineas de actuacion
Analisis de la competencia

Valor diferencial

B 4. Aspectos financieros y organizativos en entornos virtuales

Periodificacion y estimacion de presupuesto. Partida digital
Financiacion y programas. Inclusion de ayudas en el ambito digital
Implicaciones organizativas y recursos necesarios. Comunidades digitales

B 5. Analisis de la estrategia digital aplicados a productos /servicios
virtualizados del negocio. Plan virtual y metas

Motivaciones

Definicion de objetivos

Definicion de target

Analisis de la competencia

Establecimiento de metas y definicién de indicadores
Plan de acciony seguimiento
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B 6. Como convertir leads virtuales en compras y modelo de
captacion de usuario en comunidad internacional

» Captacion de leads y estrategia de captacion de clientes en medios digitales
-Descarga de contenidos descargables
- Elementos de configuracion de una estrategia: Landing Pages,
formularios, thank you pages, Follow-up emails
- Lead scoring / Lead nurturing
- Integracion de campanas de inbound inteligentes
- CRO (Conversion Rate Optimization) y la usabilidad
- Formas de suscripcién
- Como conseguir leads con un newsletter/ boletines
- Técnicas de concursos y promociones
- Importancia de la medicion
-Acciones offline vinculadas con acciones online
» Trucos y recomendaciones para convertir los leads en ventas
© Técnicas de creacion de grupos o comunidades internacionales de interés en
los mercados objetivo

m 7. Plataforma e-commerce avanzadas y de venta virtual
personalizada en el ambito industrial.

» ¢ Marketplaces o tienda propia?
o ¢ Desarrollo propio o plataformas ya desarrolladas?
¢ Principales plataformas:
- Comparativa
- Recomendaciones cuando utilizar una u otra
* Aspectos logisticos internacionales aplicables

B 8. Como abrir nuevos canales de ventay automatizacion Chatbot

© Disefioy analisis del nuevo canal de venta on line. Tipos y casos practicos
¢ Herramientas para poder desarrollarlo e implantarlo
» Aspectos a teneren cuenta ala hora de su creacion y puesta en marcha:
legislacion, logistica, condiciones de uso y servicio, coordinacion y
mantenimiento, etc.
¢ Como dinamizar los nuevos canales de venta:
- Sincronizacion con la estrategia offline de laempresa
- Estrategias de promocioén
- Marketing de afiliacion
» Herramientas de comunicacion automatizada Chatbot y aplicacion en la
comunicacion con el cliente.
* Seguimientoy control de explotacion. Big Data, Bl e IAen el negocio,
competitividad y clientes internacionales
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TALLER PRACTICO DE POSICIONAMIENTO, MARKETING E INTELIGENCIA COMPETITIVA
APLICANDO MEDIOS DIGITALES Y TECNICAS DE VIRTUALIZACION

¢Como atraer a tus clientes objetivos hacia tu ecosistema comercial
virtualizado glohal?

m 1. Optimizar el rendimiento del sitio web (canal de negocio on line)

* Analisis y optimizacion del front-end. Medidas de mejoras
- Peticiones (HTML, CSS, JavaScript...)
- Herramientas para analizar las peticiones
- Peso del contenido de laweb
- Herramientas para medir el peso del contenido
- Optimizacion de imagenes
- Herramientas para optimizarimagenes
- Optimizacion en dispositivos moviles
- Compresion
- Caché de navegador
-Analisis de JavaScripty CSS de unaweb
- Herramientas para analizar el JavaScripty el CSS de unaweb
- Uniry simplificar JavaScripty CSS
- Herramientas para unir y minificar JavaScripty CSS
- Retrasarla cargade videos
- Reduce las llamadas a servidores externos
* Analisis y optimizacion del back-end
TTFB (Tiempo de respuesta del servidor) vs TTFB (Time to First Byte)
Consultas Base de datos
Sistemas de caché en servidor

m 2. Evaluar el posicionamiento SEOy SEM/CPC/Tasade conversion
y medicion KPIl de los esfuerzos en posicionamiento

» .SEO, SEMolosdos?
* SEOin-page/ off-page
* SEM
- Introduccién a la publicidad en Internet y Google Ads
- Segmentacion y estructuracién de campafia en Google Ads
-Anuncios, extensiones y landing pages
- Ranking nivel de calidad y subastas
- Conversion y optimizacion
- Display y remarketing (Publicidad en Display y Video)
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® 3. Promocioninteractiva en Redes Sociales. Seleccion de RRSS en
entornos virtualizados
» Seleccidon deredes sociales adecuadas
o Promocién gratuita/ promocion de pago
» Elaboracién de estrategia virtual social
o Comunidades virtuales de personas en la Industria
o Calendario de acciones

B 4. Campairias de posicionamiento de marca
» ¢ Porqué posicionarlamarca? ;Nos interesa?
© Marketing no intrusivo
» Identificacién de los clientes con lamarcay sus valores
» Definicion de objetivos
o Incorporacion en el calendario de acciones

® 5. Marketing de contenido y conseguir audiencia internacional
o ¢Enqué consiste?
» ¢ Qué contenido nos interesa crear? ; Qué contenido ve nuestro target?
¢, Como lo encajamos?
¢ Definicion de guiade estilo
» Palabras clave y relacion con el SEO
o Gestion deidiomas, herramientas y aplicaciones

® 6. Analisis y desarrollo de contenido, incrementando el visual y
utilizar Youtube
» ¢ Cuandoy para qué utilizar Youtube?
o Como utilizar Youtube y configuracion del canal corporativo promocional del
negocio
» Pautas de elaboracién de contenido multimedia promocional para el canal
Youtube, como estrategia de visibilidad

® 7.Herramientas digitales que me ayudaran a ser digital-friendly.
Disefio

o Técnicas de elaboracion y comunicacion digital friendly. Mejor llegada  al
publico internacional

» Tipos de contenidos y dispositivos de aplicaciéon

* Mejorar la experiencia UI/UX con el usuario potencial y ofreceruna
navegacion agradable y personalizada.

» Adaptabilidad digital segun paises o aspectos culturales
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En el ambito de la estrategia de la transformacién digital en la internacionalizacién de productos y servicios y
su aplicacién tecnologica asociada PROYECTRAN incorpora al Programa los siguientes profesionales como

equipo digital:

OSWALDO BRITO IZQUIERDO
Gerente de Consultoria
Tecnolégica e 1+D+i

PEDRO BETANCORT RIVEROL
Analista-Programador Senior

PALOMA CASTILLO PALACIOS
Business, Marketing and
International Consultant

~ GABRIEL ANTUNEZ CRUZ TATIANA OJEDA GUTIERREZ
Director grafico, creativo e Disefiadora Web / SEO Manager /
ilustrador publicitario Senior CMS / Marketing
ISRAEL HERNANDEZ JAVIER MONGE GARCIR
Analista y programador Consultor estratégico

de soluciones digitales

Ademas, se incorporara de forma puntual y complementaria a otros
profesionales de excelencia del sector digital y negocio

internacionales para que puedan aportar su visidon con casos
practicos concretos y aplicables.




