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LOS ROBOTS EMPEZARON ASÍ…

Metrópolis (1927)

Forbbiden Planet (1956)



PASAMOS POR AQUÍ…

Terminator (1984)

Short Circuit (1986)



…Y TAL VEZ LLEGUEMOS ASÍ

Blade Runner (1982)



PERO ESTAMOS AQUÍ



La Tierra vista desde Marte (Curiosity 2014)

Perseverance (2021- )





MADRE (Alien)

HAL 9000 (2001, Space Oddissey)





1. ¿Qué es la automatización de procesos (RPA)?

2. ¿Por qué la automatización de procesos es importante para las 

empresas?

3. ¿Qué procesos se pueden automatizar con RPA?

4. Cómo implementar RPA en la empresa

5. Mitos y realidades sobre la automatización de procesos

6. Retos y riesgos de la implementación de RPA

7. Humanización derivada de RPA

8. Ejemplos de RPA

9. Preguntas y respuestas



Tecnología que utiliza software (robots) 

para automatizar tareas repetitivas y 

manuales que normalmente se realizan por 

los empleados en una  organización.

Qué es RPA



https://www.ontsi.es/es/publicaciones/tecnologias-digitales-en-la-empresa-2023
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1. Ahorro de tiempo y dinero

2. Mejora de la eficiencia

3. Mejora de la productividad

4. Capacidad de respuesta

5. Competitividad

La automatización para las empresas
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Facturación y contabilidad

Gestión de pedidos

Recursos humanos

Atención al cliente

Gestión de inventarios

Gestión de datos

Marketing y ventas

Qué procesos se automatizan: 



¿Procedimientos de mucho volumen? 

¿Se trata de un proceso repetitivo? 

¿Alta carga de trabajo para el personal?

¿Tiene alta tasa de errores? 

¿Utiliza datos sensibles? 

¿Se rige por reglas? 

¿Requiere intervención manual? 

¿Puede realizarse fuera del horario de trabajo?

Algunas claves para automatización



Proveedores

PROCESOS

Clientes Empleados
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TECNOLOGÍA 
DISPONIBLE



Que nos pueden ayudar* en tareas como…

ANÁLISIS DE DATOS

▪ Limpieza de datos
▪ Normalización
▪ Detección de patrones
▪ Perfiles según criterios

RPA

▪ Automatización de 
procesos

▪ Extracción de datos
▪ Validaciones

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

▪ Sistemas de clasificación
▪ Sistemas de recomendación
▪ Estimaciones de impacto
▪ Aprendizaje

* Humanización del empleado



¡¡ Pero mejor combinadas para un propósito!! 



= 21’

= 8’









Así son nuestros “robots”…







Programación “NO CODE”



Programación “LOW CODE”



Automatizaciones 

atendidas

Las automatizaciones atendidas son 

automatizaciones que se ejecutan bajo supervisión 

humana y, por tanto, están indicadas para tareas 

más fraccionadas o más pequeñas. 

Por ejemplo, el envío de un informe de gastos es 

una tarea que se presta a una automatización 

atendida. El usuario proporciona las credenciales 

para iniciar sesión en el sistema y la 

automatización rellena luego la información 

necesaria, adjunta cualquier elemento necesario y 

envía el informe en nombre del usuario.

Automatizaciones 

desatendidas

Las automatizaciones desatendidas son 

automatizaciones destinadas a tareas más complejas y 

altamente repetitivas, que normalmente deben 

realizarse por lotes y que pueden decidirse en función 

de una regla predefinida. Además, las automatizaciones 

desatendidas son adecuadas para los procesos que 

realizan operaciones privilegiadas que requieren 

permisos y credenciales elevados.

La automatización, sin ningún usuario humano presente, 

iniciaría sesión en el sistema necesario y procesaría 

cualquier informe de gastos enviado, si coincide con 

una regla definida (p. ej., por debajo de una cantidad 

dada), automáticamente los aprueba.



Y así trabajan nuestros robots…







Sencillo. Automatizaciones sencillas que afectan a pocos

sistemas de información y que sustituyen tareas rutinarias simples. Se

incluyen en esta tipología automatizaciones del tipo de creación de

cuadros de mando que reportan correos periódicos con los datos

extraídos.

Medio. Automatizaciones con complejidad media que

requieren consultas, tratamiento de datos y toma de decisiones que

afectan a varios sistemas de información. También se incluyen en esta

categoría automatizaciones críticas que exigen una ejecución con una

supervisión especial.

Complejo. Automatizaciones de gran complejidad o

interacción con diferentes sistemas de información y toma de

decisiones basadas en algoritmos más complejos de analítica de

datos.















Procesos de extracción de datos

Asistentes virtuales especializados integrados en los procesos 
(comercio electrónico, RRHH, TI, …)

Seguimiento de pedidos

Gestión de citas/reuniones

Categorización documental

Envío de correos electrónicos

¡¡¡¿¿¿…???!!!
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Es sólo para grandes empresas

Reemplazará a los trabajadores

Es muy costoso

Es sólo para procesos simples

Requiere habilidades técnicas avanzadas

Mitos



Requiere nuevas habilidades/competencias

Mejora la eficiencia

Elimina errores 

Aumenta la velocidad de los procesos

Mejora la calidad del trabajo/servicio

Realidades



RPA
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Gestión del Cambio Cultural

Coordinación entre áreas

Evaluación de procesos adecuados

Selección de herramientas adecuadas

Formación de empleados

Integración con sistemas existentes

Retos



Costes

Transformación/pérdida de empleos

Excesiva supervisión

Vulnerable por cambios en el proceso

Incorporar procesos de simplificación

Riesgos



Transformación de empleos*

Automation Developer

Automation User

Process Analyst

Process Mining

Developer

Test Engineer

Sales Engineer

Product Support

Professional Services

Technical Account

Manager

RPA Business Analyst

RPA Citizen Developer

RPA Developer

RPA Infrastructure Engineer

RPA Operations Manager

RPA Program Manager

RPA Project Manager

RPA Solution Architect

Algunos de estos roles están siendo asumidos por no 

tecnológos (economistas, abogados, psicólogos, …)
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innovaciónCreatividad

Formación Calidad

+ RPA
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https://www.uipath.com/resources/automation-case-studies/once-nonprofit-organization-rpa



https://www.uipath.com/resources/automation-case-studies/acciona-sustainable-infrastructure-renewable-
energy-rpa
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Probar las tecnologías individualmente
(RPA, ChatGPT, Analítica, IA, …)

Identificar casos de uso sencillos
(procesos simples, datos preparados, 
procedimientos de baja interoperabilidad, pocos
requisitos, …)

Escalar paulatinamente

Extender a otros departamentos
con predisposición

Recomendaciones para el camino…





https://www.linkedin.com/in/nicolassuarezr

@Nicolas_SuarezR

nsuarez@atlantistecnologia.com

679 701 708
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