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1LOS ROBOTS EMPEZARON ASI...

Forbbiden Planet (1956)

Metroépolis (1927)



PASAMOS POR AQUI...

Terminator (1984)

Short Circuit (1986)




.YTALVEZ LLEGUEMOS ASI

Blade Runner (1982)




PERO ESTAMOS AQUI




Perseverance (2021-)

La Tierra vista desde Marte (Curiosity 2014)






MADRE (Alien)

@ Chat GPT

HAL 9000 (2001, Space Oddissey)







1. ;:Qué es la automatizacién de procesos (RPA)?

2. ;Porxr queé la automatizacién de procesos €s importante paralas
empresas?

:Qué procesos se pueden automatizar con RPA?

Como implementar RPA en la empresa

Mitos y realidades sobre la automatizacién de procesos
Retos y riesgos de la implementacién de RPA
Humanizacion derivada de RPA

Ejemplos de RPA

Preguntas y respuestas
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Qué es RPA

Tecnologia que utiliza FlIi3 L 1) (Tobots)

para automatizar tareas repetitivas y

FIE N EIEE que normalmente se realizan por
los empleados en una organizacion.



https://www.ontsi.es/es/publicaciones/tecnologias-digitales-en-la-empresa-2023









Las TIC y el
medioambiente



2. ;Por queé la automatizaciéon de procesos €S

importante paralas empresas?

g,Qué PYOCEeSO0S se pueden automatizar con RPA?

Como implementar RPA en la empresa

Mitos Y realidades sobre la automatizacién de procesos
Retos y riesgos de la implementacién de RPA
Humanizacion derivada de RPA

Ejemplos de RPA

Preguntas y respuestas
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La automatizacion para las empresas

1. m de tiempo y dinero
2. Mejora de la
3. Mejora de la
4. Capacidad de
.




3. ;:Qué procesos se pueden automatizar con RPA?
4. Como implementar RPA en la empresa

9. Mitos y realidades sobre la automatizacién de procesos
Retos y riesgos de la implementacién de RPA
Humanizacion derivada de RPA

Ejemplos de RPA

Preguntas y respuestas
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Queé procesos se automatizan:

Facturacion y contabilidad
Gestion de pedidos
Recursos humanos
Atencion al cliente
Gestion de inventarios
Gestion de datos
Marketing y ventas



Algunas claves para automatizacion

;Procedimientos de mucho volumen?

;Se trata de un proceso repetitivo?
JAlta carga de trabajo para el personal?

:sTiene alta tasa de erxrores”?

JUtiliza datos sensibles?

;Se rige por reglas?

(Requiere intervencién manual?

(Puede realizarse fuera del horario de trabajo?



Proveedores Clientes Empleados

PROCESOS



4. Como implementar RPA en la empresa

5. Beneficios dela implementacién de RPA en tu empresa

6. Mitos y realidades sobre la automatizacién de procesos
1. Humanizacion derivada de RPA

8. Ejemplos deRPA

9

Preguntas y respuestas



TECNOLOGIA
DISPONIBLE



Que nos pueden ayudar® en tareas como...

RPA

= Automatizacion de
procesos

= Extraccion de datos

= Validaciones

"Humanizacion del empleado

ANALISIS DE DATOS

= Limpieza de datos

= Normalizacion

= Deteccion de patrones
= Perfiles segun criterios

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Sistemas de clasificacion
Sistemas de recomendacion
Estimaciones de impacto
Aprendizaje



ii Pero mejor combinadas para un proposito!!
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Asi son nuestros ‘“robots”...

UiPath Studio

DESIGHM ) SETUP
1 Cut I
OE » QL B e @ B @
Mew Save  Run """ Record Screen Web User Create  Manage Launch
- - [F5) v Paste - Scraping  Scraping Events - Variable - Variables = UiExplorer
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Activities

H = YV

AL Search activities (Cirl+Alt+F)

v~ Favorites
[:] Group
(%) Save For Later
BR Write Line
v Activities
~ Resources
E Use Application/Browser
Bl Use Desktop Cutlock App
il Use Excel File
1 Use Gmail
E Use Google Document
& Use Google Drive
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ol Use Word File
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Programacion “NO CODE”



Programacién “LOW CODE”

Code Editor

C# Code

int1 =0
try {

L g —

for (i = 1;1 <= in_iPageCount; i++)

|
string sPageText = "
ReadPDFText PageText = new UiPath.PDF.Actrvities.Read PDFText();
PageText.FileName = in_Transactionltem;
PageText.Range = Stning.Format(™{0}-{0}", 1);
P‘ageTE}:t.Te:{t.Setinull_. sPageText);

(5 QI =8

[ ]

L

Workflowlnvoker whi = new Workflowlnvoker{PageText);
wllnvoke():

i R ¥ = |



Automatizaciones
atendidas

Las automatizaciones atendidas son
automatizaciones que se ejecutan bajo supervisioén
humana vy, por tanto, estan indicadas para tareas
mas fraccionadas o mas pequenias.

Por ejemplo, el envio de un informe de gastos es
una tarea que se presta a una automatizacién
atendida. El usuario proporciona las credenciales
para iniciar sesién en el sistema y la
automatizacién rellena luego la informacién
necesaria, adjunta cualquier elemento necesario y
envia el informe en nombre del usuario.

Automatizaciones
desatendidas

Las automatizaciones desatendidas son
automatizaciones destinadas a tareas mas complejas y
altamente repetitivas, que normalmente deben
realizarse por lotes y que pueden decidirse en funcidén
de una regla predefinida. Ademas, las automatizaciones
desatendidas son adecuadas para los procesos que
realizan operaciones privilegiadas que requieren
permisos y credenciales elevados.

La automatizacidn, sin ningun usuario humano presente,
iniciaria sesidn en el sistema necesario y procesaria
cualquier informe de gastos enviado, si coincide con
una regla definida (p. €j., por debajo de una cantidad
dada), automaticamente los aprueba.



Y asi trabajan nuestros robots...
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3 File Attachment - Google Chrome

B https://wwb.autotask.net/Mvc/File/Upload.mvc/ExpenseReportAttachment/?enablePublishing=falsefiExpenseReportiD=2995482 1
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Sencillo. sutomatizaciones sencillas que afectan a pocos

sistemas de informacién y que sustituyen tareas rutinarias simples. Se
incluyen en esta tipologia automatizaciones del tipo de creacién de
cuadros de mando que reportan correos periddicos con los datos
extraidos.

IMedi10. Automatizaciones con complejidad media que

requieren consultas, tratamiento de datos y toma de decisiones que
afectan a varios sistemas de informacion. También se incluyen en esta
categoria automatizaciones criticas que exigen una ejecucién con una
supervisién especial.

Comple]o. Automatizaciones de gran complejidad o

interaccidn con diferentes sistemas de informacién y toma de
decisiones basadas en algoritmos mdas complejos de analitica de
datos.



Sencillo

Numero de aplicaciones: 1 -2

Numero de pasos/pantallas: <10

Numero de campos a leer/escribir: <10

Reglas de negocio, aprobaciones o puntos de decision
necesarios en la automatizacion: < 10

Datos: Estructurados (Excel, CSV o similar)

Medio

Numero de aplicaciones: 1 -3

Numero de pasos/pantallas: <20

Numero de campos a leer/escribir: <20

Reglas de negocio, aprobaciones o puntos de decision
necesarios en la automatizacion: <20

Datos: Estructurados (Excel, CSV o similar)

Complejo

Numero de aplicaciones: >3

Numero de pasos/pantallas: <40

Numero de campos a leer/escribir: <40

Reglas de negocio, aprobaciones o puntos de decision
necesarios en la automatizacion: >20

Datos: Estructurados (Excel, CSV o similar) y PDFs
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Procesos de extraccion de datos

Asistentes virtuales especializados integrados en los procesos
(comercio electrénico, RRHH, TI, ...)

Seguimiento de pedidos
Gestion de citas/reuniones
Categorizacion documental
Envio de correos electréonicos
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9. Mitos y realidades sobre la automatizacién de
procesos

. Retos y riesgos de la implementacién de RPA

. Humanizacion derivada de RPA

. Ejemplos de RPA

» Preguntas y respuestas
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Es s6lo para grandes empresas
Reemplazara a los trabajadores
Es muy costoso

Es sélo para procesos simples

Requiere habilidades técnicas avanzadas



Requiere nuevas habilidades/competencias
Mejora la eficiencia

Elimina errores

Aumenta la velocidad de los procesos

Mejora la calidad del trabajo/servicio



RPA




6. Retos y riesgos de la implementacién de RPA
7. Humanizacion derivada de RPA

8. Ejemplos de RPA
9. Debate



Retos

Gestion del Cambio Cultural
Coordinacion entre areas
Evaluacién de procesos adecuados

Seleccién de herramientas adecuadas

Formacién de empleados

Integracion con sistemas existentes



Riesgos

Costes

Transformacion/pérdida de empleos
Excesiva supervision

Vulnerable por cambios en el proceso

Incorporar procesos de simplificacion



Transformacion de empleos*

Automation Developer

Automation User RPA Business Analyst
Process Analyst RPA Citizen Developer
Process Mining RPA Developer

Developer RPA Infrastructure Engineer
Test Engineer RPA Operations Manager
Sales Engineer RPA Program Manager
Product Support RPA Project Manager
Professional Services RPA Solution Architect
Technical Account

Manager

Algunos de estos roles estan siendo asumidos por no
tecnolégos (economistas, abogados, psicdlogos, ...)



7. Humanizacion derivada de RPA












1. (:,Qué €S la automatizacion de procesos (RPA)?

2. ;Porxr queé la automatizacién de procesos €S importante paralas
empresas?

Qué PYOCEeSO0S se pueden automatizar con RPA?

Como implementar RPA en la empresa

. Mitos y realidades sobre la automatizacién de procesos
Retos y riesgos de la implementacién de RPA

. Humanizacion derivada de RPA

8. Ejemplos de RPA
9. Debate
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https://www.uipath.com/resources/automation-case-studies/once-nonprofit-organization-rpa



https://www.uipath.com/resources/automation-case-studies/acciona-sustainable-infrastructure-renewable-
energy-rpa












Antecedentes

Durante afos, segun las necesidades del momento y de cada Consejeria,
Madrid Digital ha trabajado en el desarrollo de aplicaciones diversas, cuyo
objetivo era comun: la gestiéon de los procedimientos administrativos de
subvenciones. El analisis y desarrollo de cada una de estas aplicaciones
conllevaba meses en los mejores casos, pudiendo llegar incluso a arfios para
bases reguladoras complejas. A estos costes y tiempos de desarrollo, se
anadia la complejidad en el mantenimiento de muchas aplicaciones de
diferentes tecnologias y el coste de las adaptaciones en cada una de ellas por
los cambios normativos o evoluciones tecnoldgicas que surgen a lo largo de
los anos.

En el 2020, con la llegada de la pandemia, |la necesidad de una gestion agil y
una respuesta rapida a la hora de definir estas aplicaciones se hace acuciante.
La publicacion de ayudas v subvenciones para Empresas y Ciudadanos se
disparo y se necesitaba poder resolver y pagar en cuestion de semanas.



La SGAD participa en el Kit Digital en la obtencion y evaluacion automatizada
de informacion sobre los solicitantes de las subvenciones a traves de una
doble via innovadora. Por un lado, por medio de la Plataforma de
Intermediacion de Datos (PID)@ , canalizando y facilitando la solicitud de los
datos provenientes de diferentes Administraciones Publicas, (tanto
autonomicas como estatales); y por otro, automatizando estas solicitudes y
poniéndolas a disposicion de Red.es mediante el empleo tecnologias de
Automatizacion Robotica de Procesos (RPA, por sus siglas en ingles).

La participacion de la SGAD permite gque la tramitacion de los expedientes se
lleve a cabo de manera masiva y automatizada, a cualquier hora del dia,
incluso fines de semana. La colaboracion entre los robots que proporciona el
Servicio de Automatizacion Inteligente (SAl) y los servicios de la PID reduce
drasticamente la necesidad de intervencion manual de los tramitadores, lo
que hace posible gestionar a la elevada demanda que se espera en el Kit
Digital y garantizar su exito.



ULPGC
Universidad de
Las Palmas de
Gran Canaria



Universidad Innovar desde lo publico

de La Laguna viernes 05 de marzo de 2021 - 09:52 GMT+0000






Informacion a pasajeros

Procesos automatizados de lecturas de eventos y
mensajeria y generacion de comunicaciones en
aplicaciones y correo electronico.

Herramientas COP

Procesos automatizados de recuperacion de
informacion, decision de carga optimizada de
combustible y decisiones operativas en base a
reglas e integracion de resultados en aplicacion
operativa

Piloto gestion de libreria de centro educativo

- Desarrollo de procesos automatizados en base a
inter

Lineas aéreas de Canarias
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g,Q'lJ.é €S la automatizacion de procesos (RPA)?

;POY qué la automatizacién de procesos €s importante paralas
empresas?

3 (:,Q'llé PYOCEeSO0S se pueden automatizar con RPA?

4. Como implementar RPA en la empresa

9. Mitos y realidades sobre la automatizacién de procesos
6. Retos y riesgos de la implementacién de RPA
1

8

9
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. Humanizacion derivada de RPA
Ejemplos de RPA

. Debate



Recomendaciones para el camino...

Probar las tecnologias individualmente
(RPA, ChatGPT, Analitica, IA, ..)

ldentificar casos de uso sencillos

(procesos simples, datos preparados,
procedimientos de baja interoperabilidad, pocos
requisitos, ...)

Escalar paulatinamente

Extender a otros departamentos
con predisposicion






m https://www.linkedin.com/in/nicolassuarezr

, @Nicolas_SuarezR

0 . .
Q%O nsuarez@atlantistecnologia.com

@ 679 701708
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